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Термин soft skills (мягкие/гибкие навыки)  пришел к нам от 

американских военных. В 60-е годы XX века они выяснили, что за 

успех в войне в большей части отвечает то, как руководят 

солдатами в бою.

Навыки, которые связаны с работой с физическими предметами, 

для простоты назвали hard, твёрдыми. А все сложноизмеримые, 

непонятные сущности, существующие в голове человека - soft skills.



Твёрдые 

навыки – это 

те, которые 

легко 

наблюдать, 

измерить и 

продемонст-

рировать.



Мягкие навыки – это социальные навыки. 





К «soft skills» в первую очередь - социально-психологические 

навыки, которые пригодятся в большинстве жизненных ситуаций: 

коммуникация, эмоциональный интеллект, аргументация, 

мотивация и самомотивация, решение проблем и конфликтов. 

Кроме этого - сбор информации, мышление «результатами» и 

«процессами», системное мышление.



В основу системы «гибких» навыков персонализированной модели 

образования (далее — ПМО) положен полисубъектный подход, 

в рамках которого в процессе социализации происходит 

взаимодействие между «я» и «мы», личностью ребёнка и другими 

людьми. При этом те или иные виды деятельности, 

соответствующие «гибким» навыкам, существуют во внешнем 

плане (в культуре, обществе) и интериоризируются, осваиваются 

(«становятся своими»), переходят во внутренний план личности. 





Процесс развития «гибких» навыков в ПМО имеет следующую 

структуру:

Предварительная диагностика (один раз в год) для выявления 

индивидуальных (психофизиологических, когнитивных, социальных и 

т. п.) особенностей ребёнка, что делает процесс обучения 

осмысленным для школьника, который понимает, зачем и как 

он учится).



Процесс развития «гибких» навыков в ПМО имеет следующую 

структуру:

По результатам диагностики ученику и учителю даются 

рекомендации по предпочтительным уровням и способам освоения 

предметных учебных целей, а также по развитию soft skills: для 

начальной ступени — по их типам, для основной — по группам, для 

старшей — по отдельным навыкам.



Процесс развития «гибких» навыков в ПМО имеет следующую 

структуру:

Выбор учеником учебных целей и конкретных заданий для 

их достижения учеником (персонализированная траектория 

обучения).

Ученик учится в своём темпе, без простоев или отставаний (нет 

ориентации на «среднего»), выполняя выбранные им (при 

необходимости — с помощью учителя, родителей) разного рода 

задания модулей из избыточного перечня, развивающие в том числе 

те или иные «гибкие» навыки.



Процесс развития «гибких» навыков в ПМО 

имеет следующую структуру:

Предполагается три варианта проверки: а) 

автоматическая (компьютерная) проверка; б) 

само- или взаимопроверка по ключам; б) проверка 

учителем. Может быть использована 

фронтальная форма (как вариант самопроверки). 

Проверка групповых заданий и заданий уровня 4.0 

проводится учителем и классом в ходе публичной 

презентации.



Процесс развития «гибких» навыков в ПМО

На каждом уровне цели предусмотрены индикаторы, которые 

позволяют ученику понять, сумел ли он её достичь. Учитель 

подтверждает/корректирует результат, помогает (в случае 

необходимости) прийти к поставленной цели или определить новую, 

которую можно реализовать в заданное время.

. 





Цели шкалируются по уровням:

1.0 — нулевой уровень: готовность к обучению (в рамках 

ПМО не рассматривается);

2.0 — первый уровень, репродуктивный: выполнение 

действия по образцу (обязательный, соответствует 

минимальным требованиям к итоговой аттестации);

3.0 — второй уровень, аналитический: анализ, 

установление связей, закономерностей (целевой);

4.0 — третий уровень, исследовательский: исследование, 

проектирование (возможный, желательный).

. 


